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v 70. letech 20. století
70 % nehod způsobeno lidským faktorem
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CREW RESOURCE MANAGEMENT
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Co vlastně vedlo k tomu, že se první 
situace vyvinula tímto způsobem?



Komunikace se sestrou
Týmová spolupráce

Leadership
Situační povědomí
Decision making
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medical error

patient safety

quality improvement



XXVIII. Kongres ČSARIM, 15.-17. 9. 2022, Simulace v medicíně 211

Riley, R. H. (Ed.). (2008). Manual of simulation in healthcare. Oxford University Press, USA.



XXVIII. Kongres ČSARIM, 15.-17. 9. 2022, Simulace v medicíně 212

Non-technical skills

BEHAVIOURAL SKILLS

DEFINICE:
“A constellation of cognitive and social skills, exhibited by individuals and 

teams, needed to reduce error and improve human performance in 
complex systems.”

Donaldson, L., Ricciardi, W., Sheridan, S., & Tartaglia, R. (2021). Textbook of patient safety and clinical risk management (p. 496). Springer Nature.
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Take home message

̶ Netechnické dovednosti jsou majoritní příčinou medicínských 
chyb.

̶ Trénink netechnických dovedností by měl být proto integrální 
součástí pregraduálního i postgraduálního vzdělávání v 
medicíně.

̶ Simulace jsou vhodnou výukovou metodou pro jejich trénink.
̶ Klíčové je trénovat je jak na individuální, tak na týmové úrovni.
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Kontakt

Tereza Vafková
tereza.vafkova@med.muni.cz
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