TYMOVA SPOLUPRACE
lékar x sestra

Urgetni prijem déti
FN Motol



KOMUNIKACE

= prostiedek k dorozumivani

Formuji se vztahy, pfedavaji informace, zkuSenosti,
znalosti

Komunikace je nutnd ve vSech oborech
Spoustu dtlezitych aspektti
Co chceme rict x jak nejlépe sdélit



N

KOMUNIKACE

Jasna

Srozumitelna

Sdélovat odpovidajicim ténem a pfimérenym tempem
Kontrola, zda byla informace pfijata a pochopena
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EFEKTIVNI SPOLUPRACE

® Zpétnad vazba

® Reakce
® Odezva

® Odpovéd ... na sdélenou informaci



ZPETNA VAZBA

Eliminuje nedorozuméni

Ucelny prenos informaci
Ptijimat

Vyhodnocovat

Reagovat na ni

Pozadat o ni



SESTRA

PRACOVNI PROSTREDI:

Pozitivni pracovni prostiedi = vytvofeni podminek pro
vylepseni pracovnich vykonii, zamezeni fluktuace
personalu, stabilizace tymu = spokojeny pacient



SESTRA

POHLED LEKARU NA OSETROVATELSTVI
Osettovatelstvi jako poloprofese

NS Nfo .

sestram je uznani jejich profesionalnich dovednosti a
schopnosti

Rovnopravny a vyvazeny vztah sestra x lékar = kvalitni
spoluprace; kvalitné odvedena prace



PROBLEMY

* Vyplyvaji z:

= nepochopeni pracovnich roli
= Mira odpovédnosti

= Vysokoskolsky vzdélané sestry

= Neznalost naplné prace sester — samostatnost sester ;
muZe byt vhimano lékafti jako nezadouci
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POCHOPENI ROL



OTEVRENA KOMUNIKACE

Respektovani jiného nazoru

Ptiznani vlastni chyby
Sdileni dilezitych informaci
Spoluprace

Informovanost = divéra



KONFLIKTY

= stfetnuti dvou nebo vice navzajem se vylucujicich ¢i
protichtidnych snah, sil a tendenci

fada konflikt na zdkladé nepochopeni roli,
pracovnich pozic, kompetenci



LEKAR x SESTRA

Lékarska a osetrovatelska péce klade dliraz na jiné
aspekty zdravotni péce!
Nutny respekt obou profesi

Uznani osetifovatelského vzdélani jako védniho oboru
ze strany lékara!! = prohloubeni dGvéry

ja vim Dane, je to tézké!! © , ale neuc¢ime se jen, jestli zprava nebo zleval!



FAKTORY OVLIVNUJICI PRAC]

Tykani x vykani

Autoritativni x familidrni pristup
Uznani kompetenci sester
Uznani zkusenosti sester
Samostatnost prace

Znalost prace sester



DUVERA PRI PRACI

Znam znalosti lékafe x sestry

Znam pracovni schopnosti lékare x sestry a ostatnich
spolupracovnikii

Vim,jak se chova v akutnich a kritickych situacich



P

DUVERA PRI PRACI — Jak ji dosahnout?

® Seminafe komunikace pro sestry i lékate

® Nacvik modelovych situaci na pracovisti

® Nacvik akutnich a kritickych stav(i na pracovisti
* Skoleni rhay o




N

DETSKY URGENT FN MOTOL

Jediné pracovisté svého typu v CR
Poskytovani péce détem ve véku 0-18 let

44 lékar®, 61 NLZP, 11 ostatnich pracovniki
55 tisic oSetrenych déti rocné

Na UP cca 30 déti/24h

Na pohotovosti cca 200 déti/24

O Vanocich nartst az 0 100%



Spondylo
chirurg

NeiiE
Pravnik

Détsky
————— KDHO
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KOMPETENCE SESTER V RAMCI UP
Triaz pacientu
Laboratorni vysetfeni — RTG vys., vyS.moci, ASTRUP -
zhodnoceni vysledkt
Sledovani a vyhodnoceni stavu pac. — véasné
informovani lékare pfi zméné stavu
Konzilia u pacienta
Svolani traumatymu pii avizu od ZZS

Samostatnost a plnéni role pfi traumaplanu
= NUTNA DUVERA LEKAR x SESTRA



Dobra spoluprace s vyvazenou mirou samostatnosti a
zodpovédnosti vede nejen k dobré 1écbé pacienta, ale i

k pocitu realizace a pracovni spokojenosti vSech ¢lenti
tymu a tim i k jeho stabilizaci



N

* DEKUJI ZA POZORNOST
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