FAKULTNI
NEMOCNICE
QSTRAVA

-
=
~=
1
3
~3

URGENTNI PRIJEM (3

Masek L., Sznapkova L., Stépanova P.

FAKULTNI
NEMOCNICE



CHARAKTER NEMOCNICE

Nejvetsi statni zdravotnické zarizeni na severni
Moravée

Typ nemocnice: drive krajska, nyni fakultni
Zrizovatel: Ministerstvo zdravotnictvi
Spadovost pro 1,2 milionu obyvatel a vice...
Luzkovy fond: 1127 standartnich lGzek + 209 JIP

140 LDN + 20 socialnich v LDN
46 400 pocet hospitalizovanych pacientu za rok
Akreditace: SAK; ICI; ISO
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KLINIKY, ODDELENI, CENTRA, USTAVY

e Klinika urazové chirurgie

 Komplexni cerebrovaskularni centrum

e Centrum plastickeé chirurgie a chirurgie ruky
e Kardiovaskularni centrum

e Klinika popaleninové mediciny a rekonstrukcni
chirurgie

e Kardiochirurgické centrum
e Klinika ustni, Celistni a oblicejové chirurgie
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NASE PRACOVISTE

* Nepretrzity provoz s pravidelnou obménou
osetrujiciho personalu po 12 hodinach

* Chirurgickd ambulance pouze v UPS
* Pres den provoz v ramci Chirurgické kliniky, pouze v prostorach OCP
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POCET OSETRENYCH PACIENTU
N N A T R

Ambulance 24 103 24 908 24 677
konzervativnich

oboru

Ambulance 27 740 29 383 29 115
chirurgickych

oboru

Urgentni prijem 2 947 2903 2 982
CELKEM 54 790 57 194 56 774

e K31.3.2019 bylo na Urgentnim prijmu
osetifeno 711 pacientu
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POCET OSETRENYCH PACIENTU
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OSETRENI PACIENTI ZA ROK 2018

* CMP: 438

* Polytrauma: 154 / /
e Deti: 180

e KPR: 23

* Exitus letalis: 27

e Ebrieta: 104 /bez Grazového mechanismu, pfidruzené diagndzy /
KPR v ramci FNO: 56
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LUZKOVY FOND

e« URGENTNI PRIJEM: 7 lGizek

e 5x: 1 x manipulace, 2 x traumatologicky box, 2 x interni box
UPV: 5x

e 2x detské

* Ambulance: transportni lehatka

e Interni 2x

e Kardiovaskularni 2x

* Chirurgicka 2x

O Traumatologické: 3x vySetrovny, 2x salek, 1x sadrovna, 2x cekarna
 EXPEKTACNI LUZKA: 8 lGzek - provoz v rémci ambulanci

konzervativnich obor( — neni stale personalni zajisténi
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PERSONAL UP

» Lékari: 3 ks kmenovy anesteziolog, atestace
Urgentni medicina + slouzici z KARIM

e SZP, 2Z: 16 ks + 1 ks usekova sestra
e Sanitari: 5 ks - pouze pro urgentni prijem
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OBSAZENI SMENY

e LEKAR: NON-STOP; 1x
e USEKOVA SESTRA : 6.00-14.30: 1x

* NLZP: NON-STOP
e SZP / 77 ; 4x ve dne; 3 X v noCi
e Sanitar; 1x
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KONZILIARNI VYSETRENI

e Dostupnost 24 hodin na mobilnim telefonu dle planu sluzeb
e Svolavani lékarem / dispecerem
* Pacienta od ZZS prebira personal UP, |ékar, odborny lékar:

* Traumatolog

* Neurolog

* Neurolog — ikty

* [nternista

» Kardiolog

* Détsky neurolog

e Psychiatr

* Plasticky chirurg, chirurg, neurochirurg...
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CO MAME JEN MY ?

e Polikliniku
e Diagnosticky komplement
e Centrum plastické chirurgie a chirurgie ruky

e Klinika popaleninové mediciny a rekonstrukcni
chirurgie

e Ustav soudniho lékafstvi + toxikologicka laboratof
e Heliport

e Potrubni postu

e Détské traumacentrum
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CO NEMAME?

e Parkovaci mista ©
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CESTA K NAM?

e LZS

225

* samostatny vjezd pouze pro sanitni vozy, zavora na kod na
radiostanici

* vytapéna garaz, pacient ze sanitniho vozu je vylozen pod
strechou, cesta pres dvoje dvere

JINE AMBULANCE
TRIAZ u hlavniho vchodu do nemocnice - VYJIMECNE

JSME RADI, KDYZ O PACIENTOVI VIME PREDEM ©
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CESTA K NAM?
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CESTA K NAM?

VRATASEQ U,
PO NAJETI NA BAREVNEZNACENES




CESTA K NAM?
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JAK TO U NAS CHODI

e« PROVOZ NONSTOP
« ROZDELENI PRACE:

— 1x SZP dispecer, ostatni pracuji u pacienta

» DISPECER: koordinace pfijmu pacientd,
obsluha telefonnich linek, otevirani dveri,
administrativni prijem, zadavani do NIS,
dokumentace pacienta....
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JAK TO U NAS CHODI

« OSTATNI: Svleéeni odévu, napojeni na monitor,
odbéry, osetrovatelské ukony, podani medikace.

* JEDEN SZP z tohoto tymu u pacienta:

vypisuje:
e ZAZNAM INTENZIVNI PECE
« EVIDENCE POUZITYCH PRISTROJU
e podepisuje vambulantni karté podana léciva

Predava pacienta na cilove oddéleni, oproti podpisu
prebirajiciho zdrav. pracovnika.
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ORDINACE LEKU

* LEKAR:
e ustné
e zapis do ambulantni karty

e stvrzeni ordinované podané medikace v zaznamu
intenzivni péce razitkem a podpisem

* NLZP:
e zapis do zaznamu intenzivni péce —zaznam v case
 podpis vambulantni karté + razitko

Aplikovala s. Stefanie UZasnd
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PECE O PACIENTA

* Monitoring

 UPV, NIV
 Odbéry — potrubni posta

* Diagnostika, konsiliarni vysetreni

e VYKONY: hrudni punkce, CZK, sutury, extenze, lavaz
zaludku...

e Zahajeni podani intravenozni trombolyzy

* Podani transfuznich pripravku a krevnich derivatu z
vitalni indikace

e Zhotoveni sadrového obvazu
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PRISTROJOVE VYBAVENI

* Monitory Philips MX 800 u * Doppler sono
kafdého |ﬁfka S eXternI'mi ° Corpuls CPR rameno pro
moduly - 2x centralni monitor maKkPR

* Ventilatory: Oxylog 2 x 3000,1 . Analyzator GEM 4000
x 2000a1x 1000, 1 x OSIRIS ROTEM

* Anesteziologicky pristroj « VIDEOLARYNGOSKOP
(vatra) Penlop
 Koagucheck

e Massimo Radical Ill.
* Defibrilatory ZOOL 3x
e Ultrazvuk Ge Vivid S5

* Alkoholtester Drager

e Pratokovy ohtivac Infuznich a
transfuznich pripravku
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DOSTUPNOST VYSETRENI

 RTG: za dvermi, pojizdné na hale UP
 CT: zarohem
* SONO: na UP

 MRI: ve sklepé; 307 m
* FGS: diagnosticky komplement; 168 m
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PROSTORY URGENTNIHO PRIJMU
11+kk

e Dispecink  Koupelna pro pacienty
 Denni mistnost * Dekontaminacni mistnost
* Manipulace e Cistici mistnost

» Deétsky box e Sklad

 Trauma box e Otevreny sklad

* Interni box  WC personal

e Lékarna  WOC pacienti

 Knihovna
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SPEKTRUM PRUIMANYCH PACIENTU

e Vysokoprahovy prijem
e Selhani zakladnich zivotnich funkci

 Pacienti ohrozeni selhanim zakladnich
zivotnich funkci

e Pacienti trauma triage pozitivni
e Akutni CMP

e Které nikdo jiny, nikde jinde nechce © © ©
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SPEKTRUM PRUIMANYCH PACIENTU

Bezvédomi, kolapsy
VSichni co byli v bezvédomi
Stp. EPI

CMP

AKS / AIM

Zlomeniny dlouhych kosti
Otevrené zlomeniny
Ztratova poranéni
Intoxikace

Psychiatrické indikace
Sekundarni preklady
Repatriace
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PACIENTI PODLE RAJONU ANEB JE NAS?

e Bezdomovec ze stanové vesnice od ODRY

* Pacient intoxikovany alkoholem nalezeny v
centru s bydli§tém na UMOb Ostrava Poruba

e Pacient s bydlistem mimo MSK, kterému bylo
nevolno pri jizdé vlakem, vypadl na peron na
Svinovée, 4%o alkoholu v krvi

* a mnoho dalSich podobnych ®
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PACIENTI, KTERE ODKLANIME

» RODICKY — pfimo na kliniku

» POPALENINY — transport pfes UP pfimo na
kliniku

 DETI — bez Urazového mechanismu — pfijem
primo na KDL

- DROBNE URAZY

« PRUJMY, ZVRACENI, TEPLOTY......
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PACIENTI, KTERE ODKLANIME

» SEKUNDARNI PREKLADY — ad rajdn, pacient
pri védomi, mobilni
* Pouze administrativni prijem...

Ale....

e V DOBE UPS MAME PAGER A V RAMCI FNO
PRIJIMAME, PREKLADAME PACIENTY V NIS
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PRIJEM PACIENTA

* Telefon 4444; pouze prijem, KPR
 AVIizO: posadky 7zS, IBC, nékdo.....

» ADMINISTRATIVNI PRIJEM: zadani do NIS
v’ Ambulantni karta + Stitky
v’ Zaddanky na odbéry
v’ Zapis do knihy + denniho zdznamu osetfenych pacient(
v’ Zadavani dalsich zadanek
v’ Sepsani regresu
v’ Sepsani cennosti, $atd
 PRIJEM PACIENTA: Tisk chorobopisu
e KAZDY PACIENT NA UP MA IDENTIFIKACNI NARAMEK
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PRIJEM PACIENTA NA ODDELENI

e CHOROBOPIS - vystavime
 SATY - sepiseme
* CENNOSTI - sepiseme

e PACIENTA VEZE NLZP + SANITAR + LEKAR
/nékdy/

« PREDAVAME PACIENTA, DOKUMENTACI

» PREDANI KONKRETNI OSOBE: razitko + podpis
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DALSI ALTERNATIVNIi DOKUMENTACE...

* |Informované souhlasy

* Tiskopis bezpecCnostni proces
PN

* Soupis cennosti

* Negativni reverz
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’ /7 /7

* Ma slouzici lékar urgentniho prijmu —
anesteziolog

* O predani pacienta na UP rozhoduje lekar jiné
ambulance — konzultace s lekarem UP

N
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CO DELAME DOBRE

* Rychlé osetreni , spatného” pacienta — za par
minut na operacnim sale

* CMP co nejdrive na CT, DTN: median 25 minut

 Komplexni péce o pacienta vcetné diagnhostiky
a lécby

* lkdyZ nemame volné ltuzko, snazime se o

,uvolneni“ a stejné to nakonec , néjak”
udelame
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CO BYCHOM MOHLI DELAT LEPE

 Komunikace s ostatnimi useky OCP

e Komunikace s ZZS

* Nediaghostikovat pacienta po telefonu
 Neodebirat podrobnou anamnézu telefonicky
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A takhle to delame...
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DEKUJI ZA POZORNOST

FAKULTNI
NEMOCNICE
OSTRAVA

C




