Externi klinické audity ve zdravotn ctw

——

Mgr. Petr Borek
Mgr. Radim Kriz
Bc. Jifi Hlavicka
Ing. Denisa Holasova

\'A 3




REALIZACE EKA V JEDNOTLIVYCH

LETECH

Radiodiagnostika Nukledarni medicina Radioterapie
2014 1
2015 27 3
2016 108 24 21
2017 14
zbyva 1
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VYBER AUDITORU

+ Ministerstvo zdravotnictvi CR schvdlilo VF, a.s. auditory pro jednotlivé oblasti
e VF, a.s. proskolila auditory pro EKA (dokladem je prezencni listina a Certifikat o proskoleni)

« VF, a.s. nominuje auditory pro auditované pracovisté vzdy podle jejich kvalifikace a
podle vybaveni auditovaného pracovisté

e Auditor nesmi byt smluvné vazan s pracovisteém zakaznika (zajisteni nezdvislosti)
« Sestaveni auditorskénho tymu probihd (cca 1 mésic pred provedenim auditu)

« Auditované 7Z ma prdvo zazddat o zménu auditorského tymu (md-li k nému vyhrady)
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PRIPRAVA EXTERNIHO KLINICKEHO
AUDITU

Vyzaddni podkladd dilezitych pro realizaci auditu (cca 2 mésice pred provedenim auditu)
« mistni radiologické standardy
e mistni diagnostické referencni Urovné — pouze RTG a NM
» protokol z interniho klinického auditu

e vyplnény korespondencni dotaznik — pouze u radioterapie
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ANALYZA ZASLANYCH PODKLADU

- Srovndni mistnich radiologickych standard? s Narodnimi radiologickymi standardy

« Provérka redlizace internich klinickych auditd (kazdy rok), kontrola plnéni pripadnych
ndpravnych opatreni

« Konftrola mistnich diagnostickych referencnich Urovni (revize kazdy rok, sbér novych dat
ke stanoveni MDRU jednou za 3 roky), srovnéani MDRU s NDRU

« Na zdkladé zaslanych podkladu je vytvoren pracovni zdznam o externim klinickém auditu
pro konkrétni pracovisté — poukazuje na hlavni nedostatky na zdkladé zaslanych
podklady

« Pripraven dotaznik dle oblasti a rozsahu poskytovanych zdravotnich sluzeb
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AUDITORSKY TYM

Clenové auditorského tymu elekironickou formou obdrzi min. mésic pred auditem:
« analyzu zaslanych podklad{
« potrebné podklady zaslané poskytovatelem
e dotaznik s vybranym souborem otdzek

e Clenové auditorského tymu si zaslané podklady peclivé prostuduji a doplni
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HODNOCENI EKA

Pomoci fristupriové hodnotici skdly
1. Soulad
2. Soulad s vyhradou - vazné odchylky, které jsou fesitelné viastnimi zdroji

3. Nesoulad - zavazné odchylky, které vyzaduji zasah zfizovatele, pripadné
dozorného orgdnu
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AUDIT NA PRACOVISTI

« Uvodni schizka auditorského tymu — na zdkladé zaslanych podklad¥ se nastavi vhodnd
strategie auditu

« Zahajovaci jedndni s poskytovatelem zdravotnich sluzeb (predstaveni clend auditorského
tymu, informace o rozsahu a délce trvani auditu, predstaveni cild auditu, objasnéni
prubéhu auditu, vysledky analyzy zaslanych podkladd, zpUsob hodnoceni auditu)

« Realizace auditu koordinuje vedouci auditor, ktery je vzdy |ékar

« Setfeni na jednotlivych pracovistich - prohlidka pracovisté a jeho vybaveni, rozhovor
s persondlem pracovisté, kontrola zdravotnické a provozni dokumentace, prfimd UCast pfi
poskytovani zdravotni sluzby pacientovi

« V plipadé vétsich 77 je vytvoreno nékolik auditorskych tymu
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ZAVER AUDITU NA PRACOVISTI

Setkdni ¢lenU auditorského tymu
« seznamenis poznatky z jednotlivych pracovist
« Prodiskutovdni ndlezd z auditu

« Priprava predbéznych zavérd auditu pro prezentaci vedeni 77

ZAvérecnd schizka s vedenim ZZ a zdstupci jednotlivych pracovist
e podékovdniza soucinnost pri auditu

« prezentovdni viech zjisténych poznatkl a predbéinych zavérd
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ZPRAVA O PROVEDENI AUDITU

+ Pracovnik VF, a.s. na zdkladé obdrzenych pracovnich zdznamu sestavi ndvrh zprdvy a
posle jej elektronicky clenOm auditorského tymu (cca do 1 tydne od provedeni auditu)

« Clenové auditorského tymu zprdvu prostuduji, odsouhlasi, pfip. zaslou své pfipominky
« Konecnou Upravu zdveérecné zprdvy provadi vedouci auditorského tymu

« Pracovnik VF, a.s. odesle zprdavu poskytovateli zdravotnich sluzeb spolu s certifikGtem o
provedeni externino klinického auditu, ktery je platny 5 let
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NEJCASTEJSI NALEZY ZJISTENE V
OBLASTI RADIODIAGNOSTIKY

« Pisemny informovany souhlas u CT vysetreni
« U CT vysetreni se nezajistuje pisemny informovany souhlas pacienta

e pisemny informovany souhlas neni vyzadovan, neni-li mozné, vzhledem ke
zdravotnimu stavu nemocného, vyzadat si jeho souhlas a pokud jde o neodkladné
vykony, nutné k zdchrané zdravi

« praxe — ve veétsiné pripady se pracovisté vyjadiuje, ze pacient pisemny informovany
souhlas nebyl schopen podepsat
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NEJCASTEJSI NALEZY ZJISTENE V
OBLASTI RADIODIAGNOSTIKY

« Persondlni zajisténi — Lékar radiolog popisuje veskerd vysetreni z domu, na pracovisti neni
fyzicky ani jeden den v tydnu

» Lékar radiolog popisujici z domu — nepopisuje na diagnostickém monitoru

» Popis akutniho vysetreni — pozadavek je do 1 hodiny od provedeni vysetreni — pokud se
jednd o pracovisté, kde popisuje radiolog zdomu, neni pozadavek spinén
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NEJCASTEJSI NALEZY ZJISTENE V
OBLASTI RADIODIAGNOSTIKY

« U Cramen na sdle — neni dostupny radiologicky asistent, pfipadné je na pracovisti
k dispozici pouze radiologicky asistent, ktery musi pracovat pod odbornym
dohledem, ten ale neni zqjistén

» Kardiologie — neni pritomen radiologicky asistent, nejsou vystavovany zaddanky
k vysetreni.

» Urologie - skiaskopii neprovadi radiologicky asistent, provadi ji urolog. Opét neni
vystavovana zadanka k vysetreni.
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NEJCASTEJSI NALEZY ZJISTENE V
OBLASTI RADIODIAGNOSTIKY

Mékka snimkovaci technika v Interni klinické audity

snimku plic Casto nejsou provadény

mnoho pracovist pouziva interni klinické audity
meékkou snimkovaci techniku

(pF. pristroj MP15 na plice
bézné je realizovano pri 65 kV)
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NEJCASTEJSI NALEZY ZJISTENE V
OBLASTI RADIOTERAPIE

+ Nedostatecné persondlni zqjisténi pracovisté (chybéji radiacni onkologové a radiologicti
fyzikove)

« Chybéjici stranovad verifikace u pdrovych orgdnd
» Pristrojové vybaveni na pracovisti

e Prostorové vybaveni pracovisté (vysetfovny, Ulozné prostory)

uw

VF NUCLEAR



KLINICKE STUDIE

« Pracoviste, kde se neprovdadi LO pri poskytovdni zdravotnich sluzeb, ale pouze klinické
studie zamérené na LO, v rdmci kterych se délaji vysetreni

« Nejsou vystavovdany zadosti o provedeni vysetreni
« Nejsou stanoveny mistni diagnostické referencni Urovné

e Zdakon C.263/2016 Sb., atomovy zdkon § 2 odst. 2 pism. c) bod 3 — definuje tento typ
ozdreni jako LO

« Poskytovatel zdravotnich sluzeb, jejichz soucdstije LO, je povinen vypracovat mistni
radiologické standardy a zajistit jejich dodrzovani

e P¥i externim klinickém auditu stanoven NESOULAD
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ODEZVA Z AUDITOVANYCH
PRACOVIST

+  Mdlo ¢innosti auditord na pracovisti a v provozu

« Kontrolni ¢innosti na pracovisti pUsobi na persondl rusivé, dochdzi k naruseni provozu,
cinnost je Iépe délat v zasedaci mistnosti

 Byli jste mnohem prisnéjsi nez konkurencni spolecnost, kterd byla na pracovistiu mého
zndmeého

e Auditori byli nepfipraveni a nepoznali nas provoz

Vybornd prilezitost pro preddni zkusenosti z jiného pracovisté
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NAVRHY PRO MZ CR NA ZLEPSENI
PROVADENI EKA

+ Sjednotit u auditorskych spolecnosti zpUsob hodnoceni (nékdo 3 stupnové nékdo 5-ti
stupfhove a jednoznacné vyspecifikovat jaké hodnoceni k jednotlivému stupni paftfi)

« Sjednotit a aktualizovat Metodiky auditd

« Stanovit minimdini rozsah toho, co by mélo byt pri EKA kontrolovédno napr. nékdo
kontroluje ndhodné 3 zadanky, nékdo 5 zadanek apod.
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Déekuji Vam za pozornost

Petr Borek
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Tel. E-mail
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