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ZZS
- ZZS i FN - spolupráce dle TP
� rozdílnost obsahu        - legislativa
� „neznámá“ činnost       - STČ
� výzva (hlášení o MU)   - FN vždy na 100%?
� průběžná hlášení         - reálnost (počty)

- včasnost (dolety, dojezdy) 
- „vždy“? („zelení“)

� závěrečná zpráva ZZS - seznamy

HZS a PČR
- nemají TP - spolupráce podle?
� FN            - znalost činností dle STČ + cvičení
� FN            - posttraumatická péče (SPIS)
� zástupci ve FN - seznamy

- účast na jednáních KŠ

TRAUMAPLÁN - záruka spolupráce p ři MU/KS?



MZ ČR - OBKŘ - hlášení o vzniku MU z FN

KÚ PK - odbor zdravotnictví - vzájemné info., nabídka pomoci + tlumočníci 

Magistrát m ěsta Plzn ě - nabídka pomoci, zajištění „evakuačního střediska“ 

Francouzská ambasáda Praha
Francouzská aliance Plze ň

LF UK Plzeň
ČČK  Praha

Plzeňská charita
Duchovní pomoc
AXA Assistance pojiš ťovna

Média - rozhlas, televize, tisk

Hotel IBIS a Hotel U Pramen ů

Tlumo čení 

Dobrovolníci

NEPLÁN - záruka spolupráce p ři MU/KS?



Francouzské velvyslanectví Praha
Francouzská aliance Plze ň

Základní úkoly:
- ve vztahu k hromadnému
neštěstí pro nemocnici neznámé

Řešené úkoly:
- přijetí v nemocnici
- kontakty v nemocnici
- orientace v nemocnici
� bezpečnost
� pracoviště
� účast na jednáních FN

- předávání informací
� oprávněnost  za  nemocnici
� zdravotní stav
� časová náročnost 24/7



Základní úkoly:
- složky IZS
- jednotlivci
- organizace
- osoby blízké
- média
- zaměstnanci

Řešené úkoly:
� z místa MU do nemocnice

� počty - počty - počty
� místa hospitalizace + jména 
� „příběhy“

- informace v nemocnici
� příjem, zpracování, distribuce
� kdo oprávněn podávat
� dostupnost oprávněných 24/7
� jednotnost 24/7
� kde - „nepřítel naslouchá“
� jazyková bariéra

Informace



Základní úkoly:
- předání info o hospitalizovaných
� osobně
� telefonicky

Řešené úkoly:
- aktivace „super čísla“ - překlad?
� dostupnost spojení 24/7 - jak dlouho?

� příjezd + okamžité dotazy 24/7
� zamezení vstupu médií
� informované souhlasy - překlad

- ubytování - oddělené
- doprava

Osoby blízké - komunika ční centrum



Základní úkoly:
- oblečení
- doklady
- cennosti

Řešené úkoly:
- tlak času - zavazadla  „to

je to poslední“
- soupis od předávajících
- uložení
- evidence
- dostupnost dokladů
- dostupnost pro hospitalizované

- předání rodičům

- pojišťovny - „škody“ + „ztráty“ 

Osobní v ěci a zavazadla



Základní úkoly

- pilotní projekt pro LZZ
� zařazování do systému péče FN

Řešené úkoly:
� zranění - děti v cizím prostředí
� jazyková bariéra
� Duchovní služba + Plzeňská charita
� zařazení dobrovolníků
� dostupnost 24/7 - zranění, rodiče
� školený personál - intervent 
� individuální i skupinové informace - místo

- interventi - PČR i HZS ve FN

Systém psychosociální interven ční služby



Základní úkoly:
- stanoveny vnitřními předpisy
� návštěvy nemocných
� brigádnické akce

Řešené úkoly:
- „živelná“ dobrovolnost
� rychlost nástupu
� jaké kompetence a informace
� kam nástup
� zařazení do systému MU
� evidence a označení

- překladatelství 24/7
- nabídka ubytování pro osoby blízké
- dobrovolnost „bez nároků na cokoliv“

Dobrovolníci



TRAUMAPLÁN

„Pracuj usilovně u svých vesel, štěstí je vítr, který Ti možná 
foukne do plachet“

Ing. Miloslav Beneš
tel. 377 401 295
benesm@fnplzen.cz


