KRIZOVE RIZENI LIDSKYCH ZDROJU
(CRISIS RESOURCE MANAGEMENT - CRM)

pomocC

nez pozdéji

€ dalSi ruce a mozek

oc neni ostuda ani dilkaz malé kvalifikace

e specialnimi znalostmi (dovednostmi). Pocitej s

€ pracovni prostredi
ovladaji vSechny pfistroje a kde jsou?
le jsou k dispozici rizné dal$i pomucky (pfistroje)? (i bé
talou bdélost ve vyvoji udalosti
d silnymi a slabymi podminkami prostfedi, kde pracuje

-

Predvidej a planuj dopredu

* Bud pfipraven na nejhorsi

» Méj vysoky stuper neduvéry a vSimavosti

* VZdy méj plan B (C) a diskutuj ho s teamem

» Snaz se byt o krok napred pied udalostmi (letét pred letadlem)

o /.

o

ci Ulohu v teamu
€ho vedouciho (udava pfikazy, distribuuj
ova rozhodnuti, dobfe komunikuje)
ha vedouciho, ale neznamena to, Ze nep
yslime, Zze se déla Spatné rozhodnuti
a pravdu, ale jaka je pravda

Rozdél pracovni zatéz

* UrCi kdo bude délat co

* Rozdél zatéz podle znalosti, schopnosti, zkusenosti

» Zatéz musi byt smysluplna, splnitelna

* VVedouci by mél spiSe delegovat a sledovat vysledek

* Clen teamu by se mél aktivné zajimat, co je tfeba délat

brou teamovou praci

dle schopnosti ¢lent teamu

n rozdéleni dle vyvoje stavu

iru emoci (mohu spolupracovat s kazdym)
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Komunikuj jisté a efektivné

* Prikazuj a zadej jasné a pfesné

* Nepouzivej zvySeny hlas (pokud to neni opravdu nutné¢), adresné oslovuj (ne do vzduchu)

* Je nutné rikat, co je zrovna délano, co Vas zaméstnava (uzavieni smycky)

» Co je mySleno - neni feCeno, co je feCeno — neni slySeno, co je slySeno — neni
rozumeno, co je rozuméno — neni udélano

~
J

Pouzivej vSsechny dostupné informace

* \lyhodnocuj vSechny informace a zjisti riziko
* Informace ovérfuj

* Snaz si ziskat informaci v historii, od kolegl
* VVSe co se o situaci vi, je dobré

sechny dostupné zdroje

dy kdo miiZze pomoci, je tfeba (i ten, kdo bude ,je
Zi k prevedeni znalosti v akci
€ zdroje budou k dispozici za delSi dobu...

Ovladej védomé svou pozornost

* Lidska pozornost je limitovana (tlak mnoha informaci), snaz se snizovat rozptyleni
» Soustfed'uj pozornost tam, kde je potieba

» Snaz se nefixovat chybu

* Deleguj sledovani na Cleny teamu

-
(&

~
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Pouzivej mnemotechnické pomucky

* Checklisty, pfirucky, kalkulatory, hotline

* Jsou k dispozici vS§em a vzdy (ne jen v néci hlave)
* Nepodléhaiji stresu (jako pamét a rozum)

* Jsou zdrojem relevantnich postupl a informaci

Vyhodnocuj situaci stale znovu

* Princip 10 sekund pro 10 minut

» Dynamicky proces — co je nyni dobre, za chvili neni

» Nékdy je tézké zachytit zménu (pomala), dulezité je sledovat trendy

si dynamicky priority

y stav vyzaduje dynamické rozhodovani modifikované podle
ré nyni, nemusi byt dobré pozdéji

reseni neznamena mit nejlepsi feSeni pro vSechny situace
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