
Netechnické dovednosti v KPR

Vladimír Husárek1,3

Vlasta Vařeková1,3

David Peřan2,3

1 Zdravotnická záchranná služba Jihomoravského kraje, p. o.
2 Zdravotnická záchranná služba Hlavního města Prahy

3 ČLS JEP – Společnost urgentní medicíny a medicíny katastrof – sekce NLZP



• Technické dovednosti

X

• Netechnické dovednosti



Proč netechnické dovednosti?



Netechnické dovednosti

Týmová spolupráce

Situační povědomíRozhodovací proces

Rozdělení úkolů

Komunikace



Týmová spolupráce ??



Týmová spolupráce

• Koordinace

• Výměna informací

• Podpora členů týmu

• Asertivita

• Ověřování informací



Týmová spolupráce



Rozdělení úkolů

• Plánování a příprava

• Určování priorit

• Práce se silami a prostředky

• Dodržování standardů péče



Situační povědomí ??



Situační povědomí

• Sběr informací

• Rozpoznání a porozumění

• Předvídání



Situační povědomí



Rozhodovací proces

• Hledání možností

• Vyhodnocování rizik a výběr 

nejvhodnějších možností

• Znovu hodnocení



Komunikace

• Briefing

• Během zásahu

• Debriefing



Komunikace

Myšleno •Uzavřete smyčku

Řečeno •Uzavřete smyčku

Slyšeno •Uzavřete smyčku

Pochopeno •Uzavřete smyčku

Provedeno •Uzavřete smyčku

Zdroj: European Trauma Course Manual – The Team Approach



Kasuistika

???



Závěrem

• 80 % chyb vzniká v důsledku lidského 
faktoru

UČME SE NETECHNICKÉ DOVEDNOSTI
(KVALITNĚ A SMYSLUPLNĚ)



OTÁZKY?



Shrnutí

• Týmová spolupráce

• Rozdělení úkolů

• Situační povědomí

• Rozhodovací proces

• Komunikace



Děkuji za pozornost.
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