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emergency center

Krizova intervencia na c¢isle 155

* prezivanie volajtcich je sprevadzané silnymi
emOciami- strachom, obavami, panikou,
zufalstvom aj agresivitou a aroganciou

* pozadované komunikacné zrucnosti, empatia,
prosocialne spravanie, povzbudenie, emoc¢na
opora - prvky krizovej intervencie
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Januar 2012

- policajti volaja na tiesnova linku 155

- v lesiku - v stane nasli sama bezdomovkyrniu,
zacina rodit

- chct jej pomoct, potrebuja odborné rady

- zdravotnicka operatorka poskytuje telefonickt
asistenciu pri porode do prichodu RLP
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Okolnosti, ktoré situaciu robia
kritickou

X Moment prekvapenia - , novost situacie”

X Rychlo sa vyvijajaca a meniaca situacia

X Nedostatok informacii

X Problematicka spolupraca s pacientkou

X Vykonavanie viacerych ¢innosti sacasne

X Casova tieseri

X Vysoké emocionalne napitie zainteresovanych
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VYHODA Z PLYNUTIA CASU

EMOCIONALITA

emergency center

Normalna
uroven
fungovania
organizmu
: RACIONALNOST
CAS
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VEDENIE HOVORU - CO ROBIT?

» Presné vyjadrenia, primerany slovnik
» Aktivneho poctivania
* Prieskumné otazky

* Povzbudenie, empatia
* Sprevadzanie procesom - informovanie

» Zadavanie I'ahko splnitelnych instrukcii
e Praca s reflexiou casu
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CO NEROBIT?

* Nedavat zmnozené otazky

- nevzniknu dezinformadcie z prepocutia,

- nerastie stres

- nevznikd neporozumenie

* Nepreskakovat z jednej témy do druhe;j
- zachovat tzv. vedenie v hovore

- nestratit’ ciel

* Nereagovat emocne a osobne
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Mestski policajti po skonceni hovoru a
odovzdani pacientky RLP zhodne

konstatovali: ,ISlo nam to, lebo nam pani
doktorka dobre radila...”
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Zdravotnicky operator na linke
tiesnového volania

e Byt profesionalom znamena mat vysoku
uroven odbornych vedomosti

* Bohaté praktické skuisenosti
e Pozadované osobnostné vlastnosti.
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