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OBSAH PREZENTACE

e Systém psychosocialni interveini sluzby
ve zdravotnictvi

= ,pece dovnitr

* Prvni psychicka pomoc a jeji uziti
ve zdravotnictvi
=, pecée ven*
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SPIS V ROCE 2012

- SYSTEM PSYCHOSOCIALNI
PODPORY ZDRAVOTNIKUM CR

SYSTEM |
PSYCHOSOCIALNI
INTERVENCNI

SLUZBY

(1 -

-
=
= B
-
-
-
s
=
-
A
e
-
-
R
d
Ead
-
-~
-
2
e
.
> -
-
=
-




ZDRAVOTNICI O SEBE
POTREBUJI PECOVAT

S S L RS

Zaslouzi si podporu, kdyz prozili
profesné naroc¢nou, ¢i tragickou udalosti?
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SYSTEM PECE O DUSI
VE ZDRAVOTNICTVI

Prvni tvahy (2002)
Vycvik odbornik U
Prvni zkusenosti
Zapojeni MZ CR (2009)
Rozvoj v krajich CR

SPIS oficialni — poadam221100
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K CEMU SLOUZI

Ma piredevsim preventivni charakter
Pomaha vytvait odolnost vici psychicke zagzi
Pomaha pochopit viastni reakce

Normalizuje stresovou reakci

Vede k obnoveni normalni Urové fungovani
jedince

U¢i vhodne zpisoby adaptace na stres
a psychickou za€z



SOUCASNY STAV

e Zachranne sluzby
SPIS zaveden/zavadi se
na veétsiné ZZS v CR

S A LY AT LY RO R Y

\

Zdravotnicka za Fizeni
FN HK

FN Olomouc

FN Ostrava
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... dalsi se zapojuji




KDY BYVA POT REBNA

Udalost s umrtim dit éte
Napadeni zdravotnika
Smrt/zran eni kolegy
Nehoda sanitky
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Ale také
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Psychické obtize

Profesni pochybeni ResEs
Tragické umrti v rodin e
Déledob éjSi profesni obtize...




PECE PO UDALOSTI

Pouzivané metody

T (e I U TR R

Individualni
Skupinove

dle okolnosti
ruzny odstup
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Jiskuse * Farmakoterapie

I I L L N

Proces
* Psychoterapie

Podpora

Setkani | e Psychiatricka
=== |écba

'1 \ ‘, ', i .l |

Vzdeélavani
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KDO SPIS POSKYTUJE

Peefri — zakladni a nejd ulezit éjSi rovina
- davéra

- prostorova blizkost,

- orientace v organizaci

AU LI (O AR A A FANN UM

Vyskoleny psycholog
Koordinator

Odborny garant
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GARANCE, VZDELAVANI

Garance do dubna 2012 MM Z
od 1.4. nyni AZZSCR

Administrativa EN Brno (MEKA)
Vykon — tymy v jednotlivych krajich CR

Vzdélavani poskytovateti — NCO Bnmo
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GARANT SYSTEMU
IBORNY GARANT - VY

}

9 FN
NEMOCNICE
DALSI ZZ
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INTERVENCE - 2012

Prob ehlo 138 intervenci

Pét skupinovych setkani s tymem
Ostatni - imatvroblwé hrit kamteekity

Celkem oSet feno 199 zdravotnik u.
(150 v roce 2011)




UZIVATELE DLE PROFESE

S A LY AT LY RO R Y

O Lékari - 23

B SZP - 92

Bl ZO0S - 22

B Sanitari - 22
@ Ridici 2ZS - 26
B Ostatni - 14
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DALSI CINNOST SPIS

Preventivni €innost, semina re, prednasky
Uéast na odbornych konferencich
Workshopy v ramci kongres u UM
Zapojeni do Rallye Rejviz od roku 2010
Konference SPIS
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KARTICKA SPIS

Psychesocidlni podpora Zikladni pravidla:
zdravotnikiim ucast je dobrovolnd 0
 es¥BHn, nekntizujeme 3 iy
; : - nehodnotime A
zachovivame dovérnost

e o A ANORYII
TENCNY = i
S niroénou profesmi

zkusenosti nemusite
Zustavat sami

Nabizime tyto podoby péce:
sku J:rinm'au p-:ucipn:-ru tymu
o asahu

Dalé informace nalesnese mat

individudlni podporu WwWw. EPiEE r.info
po mirofném zisahu i f
&1 dlouhodobé zdegs

Kantakr ra krajského konrdinatora:

k dispozici jsou vyskoleni
profesni kolegové (peefi) |

}-innu ke mea peera:

a klimicti psychologowé



PRVN| PSYCHICKA POMOC
VE ZDRAVOTNICTVI

NARODNI
CENTRUM
OSETROVATELSTVI

NCOE:NZO

NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH
OBORU

WMSTEHSWO SKOLSTw OP Vrdéldvini

fond v CH EVROPSKA UNIE  mLADE Pro Konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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POTREBA PECE

. Telesna zran eéni
Zachrana Zivota

Potreby psychickée
socialni
duchovni
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KDO MUZE BYT ZASAZEN?
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c¢astnici udalosti
ni i nezran éni, svedkoveé)

(D¢

(zran
- Pozustali, rodiny ob éti

{ o - Laici poskytujici pomoc

Ve

= . Zasahujici profesionalove

g =. Mistni obyvatelstvo




ZREJMA POTREBA

Zdaleka ne jen
mimo radné udalosti

Mnohem castej
,mala nest éesti"
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PRVNI PSYCHICKA POMOC

b4

Zajist eéni fyzického bezpe ¢€i
Provazeni situaci
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Umozn éni ventilace emoci
Kotveni v prostoru a case
Emocni podpora

Doprovod k zem relému
Zajist éni Informaci
Zakladni t elesné pot reby
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KDY NEJCASTEJI

Umrti nebo vazna traumata u dbti
Nahle propuknuvsi nemoc

Smrt mladého élovéka
Prritomnost u nesésti

Suicidium blizkého

Opakované ztraty

Dopravni nehody



KDO MUZE POSKYTNOUT

* V ramci PPP neni nezbytny psycholog
* \WsSkoleny zdravotnik —imtesmxemtt

- orientovan v problematice

- dovednost poskytnout podporu

- V ramcl pracovisté ¢asow dostupny

- prirozeny na misg€ udalosti/nemocnici
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POTREBA ZASAZENEHO

Byva velmir Gzna,
nutno respektovat aktualni pot
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OKAMZITY PRINOS

Tym se pln @ venuje pacientovi
Nepsychiatrizujeme zasazene
Respekt k pot rebam poz ustalych
Moznost d ustojného rozlou ¢eni
Prirozeny pr ubéh udalosti

Deni je pod viastni kontrolou



DELEDOBEJSI| PRINOS

« Snizuje se riziko naslednych psychickych
¢i psychosomatickych obtizi

S A LY AT LY RO R Y

\

- Nebyva nutna leka rska pé ce z duvodu
psychického zhrouceni

. Startuji se mechanismy
vyrovnani/truchleni
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PRVNI ORGANIZACE

/7S MSK
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INTERVENCNI SLUZBA
7ZZS MSK

V praktickeé ¢innosti od zai 2011

Tym patnacti zachranara ZZS MSK

V kazdém UO minimalné jeder
Absolventi 48 hodinového vyeviku
Cca polovina zarova peery

Aktivace prostrednictvim KZOS

Dle uvazeni a pokeby posadky na mist



INTERVENCNI TYM - 2012

e Vramci €innosti ZZS MSK prob eéhlo
32 zasahu, 90 intervenovanych.

IR NRN

- DN s umrtimi
- umrti d éti

- vrazda dit éte
- rukojmi v ZS
- suicidia...

Dalsi intervence prob ehly v ramci posadky.
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INTERVENCNI TYM
FN OSTRAVA

Vycvi ¢en v listopadu 2012
Skupina NZP fakultni nemocnice
Zdravotnici UP, ARO, PC, d eétské Kliniky...

Dosud sedm intervenci

- tézkeé polytrauma dit ete
- matka popaleneho dit éte
- Umrti dvoj €atka...
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PROBLEM VZDELAVANI

Potreba vzd élani v problematice

K dispozici vycviky v KlI, komunikaci...
Vesmes obecn € zamerené

Nutno ale p ripravit konkretni-skupiny
Ukazuje se pot reba specifické p Fipravy
,Sité na miru®




VZDELAVANI INTERVENTU
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Pokryt tematy realn e reseneé situace
Sdeélovat dosavadni zkusenosti
Nutno p Fipravovat prakticky
Nabidnout vedeni tymu

\

Zvazit vyb ér zajemc U
Pracovat s realitou
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L e W O R
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PILOTNI PROJEKT NCO NZO

V ramci Opera eniho programu
,Vzd eélavani pro konkurenceschopnost

Realizace 2012-2014!

Zarazen do systemu celozivotniho
vzdélavani
Vycvik od b fezna 2013

evropsky - lmr Q‘. f Jihomoravsky kraj

socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vrdélavani
fondvCR EVROPSKAUNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



PODOBA A UR CENI VYCVIKU

Zdravotnici v ramci JMK — ZZZ 8 NN
Pocet u€astnik u cca 35

Vycvik ve t rech modulech - 90 hodin
Vyuka v u cebnach i terenu

S S L RS

Ukon ceni kolokviem

Ef evropsky - IK%" Q‘: f Jihomoravsky kraj
socialni
4

MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vrdélavani
fondvCR EVROPSKAUNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




DEKUJI ZA POZORNOST

FANE, TAPY WZ ViALY
PAVNG NEJEZDI. M-E JEITL]
SHEETE, PREJEDPU VAS

A I L A AT AT U ".
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