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Pri zachrannych akcich se zdravotnici
setkavaji s ,beznymi“situacemi, ale take s
temi, ktere vyvolavaji silny dojem, silna
citova hnuti.




KRITICKE UDALOSTI

» ohrozeni vlastniho zivota a zdravi

* smrt kolegy

* smrt ditete

 mnohocetna zraneni a pripady krute smrti
» pohled na obéti a pozustalé

* nezdareny zachranny pokus



 Priblizné 86% ucastniku kritické udalosti
ma jeste dalSich 24 hodin telesne,
poznavaci a emocionalni reakce.

Priblizné u 22% ucastniku kritické udalosti
mohou tyto priznaky pretrvavat dalSich 6
meésicu.

U 4% zasazZenych kritickou udalosti je
nebezpeci vzniku posttraumaticke
poruchy, ktera je definovana jako nemoc.

www.icisf.org /2006




AKUTNI REAKCE NA STRES

normalni reakce na nenormailni situaci
prechodna

pfiznaky samovolné odeznivaji v prubéhu nékolika
hodin nebo dnu — postiZzeny si je nemusi pamatovat

,omraceni' a zuzeni pozornostsi
teélesné projevy panickeé uzkostsi
disociacCni projevy (depersonalizace)
zmrtveni az forma stuporu
unikoveé reakci




PRIZNAKY

» plac, uzkost, strach,
pocit viny, bezmoc

« svalovy tres, buseni
srdce

* podrazdenost,
agresivita



POSTTRAUMATICKA STRESOVA

PORUCHA - PTSP

opozdeéna reakce na traumatizujici podnét

trvani pfiznaku déle nez 1 mésic od traumatizujici
udalosti

znovuprozivani - flashbacky v denni dobu, no¢ni mury
V nocli

vyhybani se Cemukoli, co udalost pfipomina nebo s ni
souvisi

zvysena drazdivost — podrazdenost nebo navaly
hnéevu, lekavost, poruchy spanku
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Rok 2007 - F 1999

* sdruzene poraneni —
hemoperitoneum, KCT

e zavaleni betonovym sloupkem
cca 100kg

« protrahovana KPR v terénu
« pokracujici KPR a prima
srdeCni masaz s obnovenim

srdecni akce po 18 minutach
od prijeti na URGENT FNOL

« transport na operacni sal

» exitus letalis béhem
operacniho vykonu



Rok 2007 - F 1999

« pfitomnost rodicu na URGENT

e oznameni umrti ditéte personalem URGENT

« poskytnuti psychické prvni pomoci rodiCum personalem
URGENT

* umozneni rozlouceni se zemrelym ditéetem



A CO PERSONAL?

AKUTNI REAKCE

NA STRES

uzkost
‘ bezmoc

svalovy tres

buseni srdce

plac



A CO PERSONAL?

72 hodin od udalosti DEFUSING

-

e Zameruje se na priznaky ’

 usiluje o jejich zmirneni

« snazi se udalost uzavrit a roztridit obeti na zvladajici a
ohrozené




A CO PERSONAL?

1. UVOD 3. INFORMACE

«  predstaveni « shrnuti vylicené udalosti

*  hovofit znamena Ulevu *  reakce jsou reakcemi na
normalnich lidi na nenormalni

*  rozhovor je duvérny udalost

e  zadne pocity viny
« doporuceni jak se chovat
 nabidnout dalSi pomoc

2. EXPLORACE

e cosestalo

«  pocity béhem udalosti
«  co citite nyni




A CO PERSONAL?

ZPETNA VAZBA

« pomohlo uzavrit udalost

* neni tak silny emocni naboj

« zmapovalo pracovni ¢innost kolegu a spolecné sdileni
udalosti

MLUVIT ZNAMENA ULEVU



Rok 2010 - F 2004

* dopravni nehoda — osobni
automobil x nakladni vuz

« Ucastnici DN — holCiCka 6
let, holCiCka 4 roky, matka,
otec

* matka — zlomenina predlokti
» otec bez zranéni

* mladsSi dcera bez zranéni




Rok 2010 - F 2004

 vypro$tovana, v détské maligni edém mozku

sedacce
« SAH

« transport na URGENT

mydriaza zornic

- stabilizace a zajisteni
vitalnich funkci

kontuze plic

* dg. screening

hemoperitoneum, kontuze
jater

« transport na DK JIRP

kontuze panve



Rok 2010 - F 2004

 pfitomnost rodicu a prarodicu na URGENT FNOL

« oznameni o infaustni prognoze ditete personalem
URGENT

« poskytnuti psychické prvni pomoci rodiCum personalem
URGENT



A CO PERSONAL?

Fiasres e dCIAVole




A CO PERSONAL?

lhned po udalosti DEMOBILIZACE \

znamena snizeni pohotovosti .

provadi se s personalem zachrannych tymu bezprostfedné po
pracovni smene, v niz se krizova udalost odehrala




A CO PERSONAL?

ZPETNA VAZBA

 zustavaji pfiznaky akutni reakce na stres (flashbacky,
sny, znovuprozivani emoci)

e pouceni — nutné dodrzovat presna pravidla CISM -
defusing



Rok 2010 - F 1992

* napadena neznamym « transport na URGENT za
uto¢nikem doprovodu PCR
* poleptani spojivky a rohovky —

4 vysSetreni traumatologem
peprovy sprej

e znasilnéni « pritomnost dvou
vseobecnych sester

« eliminace pritomnosti
muzskeho personalu

* gynekologicke vysetreni

e oc¢ni konzilium




A CO PERSONAL?

strach o
vlastni déti

poruchy
spanku

AKUTNI REAKCE
NA STRES ‘
uzkost

bezmoc
svalovy tres

buseni srdce



A CO PERSONAL?

Proveden DEFUSING casovy odstup 1 mésic

e zameruje se na priznaky
 usiluje o jejich zmirneni
* snazi se udalost uzavrit




A CO PERSONAL?

ZPETNA VAZBA

« odpovedi na otazky zasazenych
* normalizace reakci
* vyjasnéni si vlastnich vnitfnich motivu a obav

e zmapovani vlastnich pocitu



,Jakakoliv podpora jistot
personalu se vzdy
vyplati!®
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